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RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo para a plataforma Android que
automatize a marcacao de horarios na agenda do usuario. O aplicativo permite o agendamento de
horarios remotamente a partir de telefones celulares que disponham do servi¢co de mensagens de
texto (Short Message Service). O trabalho envolveu estudos sobre o desenvolvimento para
plataforma Android, ambientes de programacdo e suas ferramentas, bem como a anélise de
trabalhos relacionados. Um projeto simplificado foi elaborado para propor um aplicativo com as
funcionalidades essenciais de registro de compromissos com horarios agendados. Adicionou-se 0
tratamento de solicitacGes de atendimento, via SMS, inclusive a resolucdo de conflitos de agenda.
Andlises para a verificacdo da correcdo do aplicativo demonstram sua operacdo adequada para o
gerenciamento de marcacao de horarios em agenda. Propostas de trabalhos futuros incluem a adicao

das funcionalidades faltantes e eliminacdo de restricdes de funcionamento.

Palavras-chave: Dispositivos moveis, plataforma Android, desenvolvimento para Android,
tratamento de SMS.

INTRODUCAO

Usuéarios de computador estdo sempre a procura de meios mais praticos e rapidos de se
organizarem e realizarem suas tarefas cotidianas. Dispositivos como smartphones e tablets vém
sendo amplamente utilizados para essa finalidade. Seus recursos de midia e acesso a redes permitem
o desenvolvimento de aplicativos para atender a diversas necessidades.

O numero de pessoas que possuem um telefone celular vem aumentando, como indica a
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011). A pesquisa
aponta que de 2005 a 2011 houve um aumento de 107,7% no namero de brasileiros que possuem

um telefone celular. Os smartphones tém sua participagdo no mercado mundial, conforme indicado
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pela International Data Group (IDG, 2012). Segundo essa pesquisa, 77% da populagcdo mundial usa
um smartphone para negdcios ou para uso pessoal, dentre esses, 33% usam telefones com o sistema
Android (da marca Samsung), competindo diretamente com o iOS da Apple, que tem 35% da
populacdo mundial usando seus smartphones.

Este trabalho propfe o desenvolvimento de um aplicativo que auxilia profissionais que

trabalham com horarios marcados na automacao do gerenciamento da agenda com clientes.

MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo do projeto, foi estudada a tecnologia Android, que é um ambiente de
software escrito para dispositivos moveis e ndo ¢ uma plataforma de hardware. O Android inclui
um Sistema Operacional (SO) baseado em um Kernel Linux, uma rica Interface de Usuéario (1U),
aplicativos de usuérios, bibliotecas de codigo, frameworks de aplicativo, suporte a multimidia e
muito mais (ABLESON, SEN, et al., 2012).

Foi adotada como ferramenta para o desenvolvimento o ambiente Eclipse, devido a sua facil
integracdo com a tecnologia Android, através do plugin' ADT, que é disponibilizado pela Google
(ANDROID, 2014). Segundo Lecheta (2013, p.31), o Eclipse é o ambiente de desenvolvimento
preferido pela Google.

Para que o ambiente de programacdo Eclipse possa suportar o desenvolvimento Android,
deve ser adicionado o Android SDK no computador, que fornece as bibliotecas de classes e
ferramentas necessarias a programacao para Android. Quanto a persisténcia de dados escolheu-se o
SQLite por ser um banco de dados com suporte nativo do Android o qual foi desenvolvido para
melhorar eficiéncia na utilizacdo de recursos do smartphone.

Apbs realizada a modelagem de dados e projeto do aplicativo, foram desenhadas as telas
buscando um meio de apresentar as principais informacdes na tela principal e um meio otimizado
para utiliza-lo. Na tela inicial sdo apresentadas duas abas contendo a primeira, a lista dos horarios
marcados e a outra, a lista com os clientes cadastrados.

A partir das informacGes abstraidas, algumas funcionalidades e caracteristicas selecionadas
foram implementadas: modo de apresentacdo das informacBes, formuléarios para

inclusdo/edicdo/excluséo, organizacdo dos botdes, etc.

! Plugin é um programa que acrescentam funcionalidades a outros programas Neste caso, para possibilitar ao Eclipse
compilar e emular cédigos escritos para Android.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizacdo de SMS foi a forma escolhida como marcacdo de horéarios, a partir dai foi
desenvolvido um aplicativo que possa armazenar uma lista dos clientes cadastrados e as
informagdes referentes ao horario agendado. Foram testadas as fungdes do aplicativo e descritas
suas caracteristicas e funcionalidades, mostrando que os objetivos deste trabalho foram atingidos. O
aplicativo pode ser usado em qualquer smartphone que tenha instalado o Sistema Operacional
Android a partir da API level 11, devido a algumas classes utilizadas que ndo sdo suportadas em
versoes inferiores.

Na Figura 1, o diagrama de casos de uso exibe as fungdes que podem ser realizadas pelo
usuario do aplicativo e pelo remetente de SMS no sistema.
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Figura 1: Diagrama de casos de uso
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O usuario é quem tem acesso direto ao aplicativo, este pode realizar manualmente as
fungdes do gerenciamento de cliente, horérios, locais e atividades. O remetente de SMS pode
marcar ou cancelar um horario, acdo que é feita por SMS. Para realizar estas acOes, é validado se
ele estd cadastrado; e no caso de cancelamento de horario, é verificado se o horario marcado
pertence a ele a fim evitar que um remetente possa cancelar o horario de outro.

De acordo com o tratamento do SMS, o aplicativo apenas reconhecerd as mensagens que

vierem com as iniciais no conteido como “sv”, para que o aplicativo ndo tenha que interagir com
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toda e qualquer SMS que chegue. Um trecho do cddigo é exibido na Ommoka! McTOYHUK CCHLIKH
He Hailigen.2. Através dos comandos via SMS, o remetente pode agendar ou cancelar algum

horario.
package sms.tcc.sv;|
import util.tcc.sv.Mask;[]
public class ReceberSms extends BroadcastReceiver {
@override ) _
public void onReceive(Context context, Intent intent) {
Sms sms = new Sms();
SmsMessage msg sms.receberMensagem(intent);

string celular = msg.getDisplayOriginatingAddress();
string mensagem = msg.getDisplayMessageBody();

String texto = (Mask.unmask(mensagem)).tolLowerCase();
if (texto.substring(o, 2).equals("sv")){
if (texto.length()<3){
sms.enviarsms(context, celular, "Mensagem ndo i1dentificada, "
+ "reveja os comandos");
} else{
String contexto[] = texto.split({"sv");
Intent 1t = new Intent(context, ControleSms.class);
1t.putExtra("celular", celular);
it.putExtral("msg", contexto[1]);

context.startService(1t);

}

Figura 2: Codigo executado ao receber uma mensagem

Foram realizados testes de operacdo do usuario e por SMS. Na Figura 3, sdo exibidas as
telas do telefone do remetente e do usuario apds a agendamento de um horario por marcacéo via
SMS.
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Figura 3: Tela dos telefones celulares do remetente e do usuario




V11 Semana de Ciéncia e Tecnologia IFMG - campus Bambui
V11 Jornada Cientifica e | Mostra de Extenséo
21 a 23 de outubro de 2014

CONCLUSOES

A plataforma Android se mostrou satisfatoria para se desenvolver uma alternativa no
agendamento remoto de um horério. O aplicativo desenvolvido permite que um horario possa ser
marcado através de uma mensagem via SMS, fazendo o tratamento da mensagem, evitando o
conflito de horéarios e o marcando no horério e data desejados. O aplicativo ndo depende da
conectividade com internet, mas apenas estar sob a abrangéncia de area da operadora do celular,
que é um dispositivo que quase todos tém.

No desenvolvimento deste trabalho, fez-se uso de conhecimentos da plataforma Android,
estudo o qual levou a maior parte do tempo do desenvolvimento do projeto. A programacao para
Android apresenta uma API propria, mas ndo foi uma tarefa ardua o seu aprendizado por utilizar a
linguagem Java.

Algumas propostas de trabalhos futuros séo sugeridas ao aplicativo:

e Realizacdo de testes de usabilidade no aplicativo, e, a partir dos resultados, serem realizadas
melhorias gerais quanto ao seu uso e implementacao.

e Integracdo com a agenda de contatos nativa para registro e persisténcia de informagdes de
clientes cadastrados pelo usuario.

e Suporte a internet e conexdo com o Google Agenda. Isso poderia conciliar a agenda com o0s
compromissos pessoais do usudario, preservando a caracteristica do agendamento on-line pelo
remetente de SMS.

e Gerenciamento dos servicos de atendimento com valor cobrado. Criagdo de um controle de

pagamento dos clientes.
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